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AI Agent Solutions

AX 혁신을 이끄는 데이터사이언스랩 AI 에이전트 솔루션

데이터사이언스랩



AI Agent Solutions

AX혁신을 이끄는 

데이터사이언스랩 AI 에이전트 솔루션

GI(Good AI) Agent Solutions
데이터사이언스랩의 GI(착한 인공지능) AI에이전트 솔루션

제품 이미지

GI.CLONE
멀티에이전트AI 분석

제품명 주요 기능

자연어 기반 데이터 분석부터

 SQL 생성, 시각화, 인사이트 
도출, 보고서 작성까지 자동화
하는 Multi-Agent Analytics 

플랫폼

부산 AI ASP 적용 · 경기도 
AI ASP 도입 예정 · 관련 


특허 출원 진행

비고

GI.RAG
지식그래프 기반 정보검색

멀티홉 질의 분해와 Hybrid 
Search, ToR·GraphRAG를 

결합해 복잡한 문서와 

지식정보를 정확하게 


탐색하는 지식검색 솔루션

부산 Web ASP 적용 · 
SCIE 국제학술지 연구성과 

· 관련 특허 등록

GI.BOT
대화형 업무지원 서비스

사용자 의도 분석, 지식검색, 
Multi-Agent 협업을 


기반으로 상담·민원·사내 

업무를 자동 처리하는 


대화형 업무지원 서비스

부산 Web ASP 적용 · 경기
도 Web ASP 도입 예정 · 

업무별 맞춤 Agent 구성 


지원

GI.AXOps
LLM 전체 수명주기 관리

LLM·AI Agent의 개발, 평가, 
배포, 모니터링, 버전관리까지 
AI 서비스 전체 수명주기를 


통합 관리하는 

Data/LLMOps 플랫폼

2026 GI_LLMOps 구축 · 
On-Premise / Cloud 


환경 지원 · AI 운영 자동화 
및 안정성 강화

SecureMCP™
LLM 전체 수명주기 관리

AI Agent의 DB·RAG·업무
시스템 접근을 정책과 권한 
기반으로 통제하고 실행 


이력을 추적하는 

MCP 보안 플랫폼

RBAC·Fail-Closed 정책 
적용 · Audit Log 지원 · 

사내 시스템 및 폐쇄망 


환경 연계
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GI.CLONE 

휴먼 데이터 분석의 문제점과 

AI 에이전트의 필요성

현재 업무의 주요 문제점

1 2흩어진 데이터, 수작업 수집 반복되는 단순 분석 업무

필요한 데이터가 여러 시스템에 분산되어, 담당자가 

매번 수작업으로 모아야 합니다

정기 통계·현황 분석이 반복되지만

매번 사람 손을 거쳐 시간이 소요됩니다

- -

Agentic Analytics

3

-

분석 인력·전문성 부족

데이터 분석 인력이 부족해

데이터가 쌓여도 제대로 활용되지 못합니다

4

-

분석과 실행의 단절

분석 결과가 실제 업무 조치

(보고·알림·처리)로 자동 연결되지 못합니다

AI 에이전트의 필요성

정책적 필요 · 정부의 AI 3대  강국 ·AI 민주정부 기조에 따라 공공 업무의 지능형 자동화가 요구됩니다

현장의 필요 · 반복 분석 업무와 분석 인력 부족 문제를 근본적으로 해소할 자동화 수단이 필요합니다.

기술의 성숙 · 멀티에이전트 · 자율에이전트(Agentic AI) 기술이 실무 적용 가능한 수준으로 성숙했습니다.

•

•

•

정성 목표

데이터 수집 전 과정을 자율 수행하는 에이전트 구조를 실제

담당자가 제시하면 결과를 받는" 업무 방식 전환 가능성 확인

분석과 실행이 자동 연결되는 완결형 자동화 실증

환경에서 검증

"목표만

·분석·실행

70%↓
데이터 수집·분석

시간 단축

100%
허용 경로 전이 
(비정상 전이 0건)

사전 비용 산정 및 초과 자동 차단

100%
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GI.CLONE 

지능형 업무 자동화를 위한 멀티 에이전트 기반

데이터 수집·분석·실행 자율 에이전트

AI 에이전트 데이터 분석 프로세스

Agentic Analytics

AI 에이전트 데이터 분석 프로세스

담당자 (민원
수집

데이터) (급증부서·유형도출)
분석

(요약보고서
실행

자동생성) 담당자 확인

달
민원 급증 원인을

분석해서 보고서로

민원
누리집

등에서 민원 데이터
자동

민원 추이
급증 부서 유형 도출

및 근거 제시
정리해줘”

“이번
콜센터,

수집·정제

시스템,

(설명가능성)

분석,

(담당자·관계자)

요약 보고서
자동 생성 및

알림 발송 (필요시

담당자 확인
및 승인

피드백)
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GI.CLONE 

활용방안 및 기대효과

Agentic Analytics

Before After

70% ↓
업무 처리 시간

3배 ↑
데이터 활용도

0 명
추가 전문인력 투입

목표만 제시하면, AI가 스스로 일합니다.

데이터 수집부터 실행까지 자율 수행하는

지능형 업무 자동화의 실효성을 검증합니다.
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GI.RAG SMART RAG SOLUTION

문제의 원인 : Basic RAG의 구조적 한계
“고립된 섬 들”

고립된 섬들 한계(Limit)

문서 청크들이 서로 연결되지 않고 
!각각 흩어져 존재함

행동(Action)행동(Action)

청킹
(문서 분할) 연결 불가

다문서

임베딩
(벡터화) 표현 불가

인과관계
!

Top-K
(유사도 상위추출)

전역 맥락
파악 불가

!

원인: 벡터 유사도는 평면적 – 청크가 연결되지 않은 ‘고립된 섬＇

공공 업무는 여러 규정조항의 연결과 근거 제시가 핵심

→ 평면적 검색이 아닌 ‘관계 기반 추론’이 반드시 필요

1

-

공공 업무는 정확성과 근거 제시가 생명

단순 검색이 아닌 출처가 연결된 정답이 필요

왜 지금 GraphRAG 인가?

규정·조직 지식은 본질적으로 관계형 구조

(상위법-시행령-지침-사례)2

그래프 표현에 최적-

3

-

생성형 AI의 환각 문제를

온톨로지 + 근거 인용으로 통제 가능

4

-

분석과 실행의 단절

담당자 변경과 무관한 지속 가능한 지식 자산화 가능
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GI.RAG 

솔루션 방향 : GraphRAG 적용
“의미의 흐름에 따라 문맥(context)을 확장합니다.”

SMART RAG SOLUTION

1

노드 지식 구조화
개체(entity) -> 2 관계(Relationship) -> 

엣지 맥락·의존성 표현
3

사람

제품

개체
(Entity)

기술

사건

A
(기업)

개발

C
(제품)

투자

기반

B
(기술)

시작 노드
(질의)

답변에
도달

GI.RAG: 단일 시스템 통합 검색

GI.RAG 아키텍처
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GI.RAG 

문제의 원인 : Basic RAG의 구조적 한계

그래프 알고리즘 = 본격적인 검색 전 필터링과 범위 결정

SMART RAG SOLUTION

PageRank(중요도 필터)

사소한 정보 대신 핵심 선택

핵심 객체 연결 노드에 높은 점수

Leiden(검색 범위 축소)

주제별 커뮤니티 분할

관련 커뮤니티만 탐색 ·전역 요약

연결 컴포넌트(품질 점검)

고립 노드는 벡터만 활용

고립 컴포넌트 다수 = 추출 품질 의심

1.00

성능 비교 결과: Basic RAG vs GI.RAG (기술문서 500개 평가)

GI.RAGBasic RAG

▲ 18%

0.79

0.61

▲ 14%

0.82

0.68

▲ 37%

0.71
▲ 43%

0.65

0.50

0.34

0.22

0.00
문맥 정확도 답변 완성도 다단계 질문 전역 질문

핵심 요약 다단계·전역 질문에서 압도적 개선

활용 시나리오

규정·지침 질의응답

업무지식 통합검색

신규직원 온보딩 실증기간

기대 효과

•다단계 질문 정확도 최대 +43%

•문맥 정확도 + 14%

•GI.RAG 단일 시스템 운영

•지식 자산화

•환각 통제

8주 ~ 12주

정량

정성

(특히 다단계 질의 강점)
복합 민원 응대 지원 난이도 중상
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GI.BOT Multi-Agent Chatbot

단일 챗봇의 한계를 넘어, 슈퍼바이저 오케스트레이션 기반 멀티 에이전트 아키텍처로 진화

고객과 만나는 단 하나의 대화창,

그 뒤에서 여러 전문가 AI가 협업합니다.

무엇을 해결하나요?

업무 · 민원 · 정책 등 다양한 분야의 복잡한 질문도

한 번의 입력으로 최적의 전문가 AI가 함께 분석하여

정확한 답을 제공합니다.

누가 사용하나요?

공공기관, 지자체, 기업 등 다양한 조직에서

실무 담당자부터 정책 담당자까지

누구나 손쉽게 사용할 수 있습니다.

기존 방식과 차이는?

단일 LLM이 아닌 역할이 다른 여러 에이전트가

협업해 검색 · 분석 · 검증까지 수행하여

더 정확하고 신뢰할 수 있는 답을 제공합니다.

단일 AI

Why GI.BOT?

멀티 에이전트 챗봇 (협업구조)

질문 유형별 전문가 AI가 분산·협업하여 더 정확하고 전문적인 답을 제공합니다.

슈퍼바이저 에이전트 (Supervisor)

질문을 분석하고 각 에이전트를 연결하여 최적의 답을 제공합니다.

단일 챗봇 (Single AI)
하나의 AI가 모든 질문 담당하여

복잡한 질문에 한계가 있습니다.

단일 AI

진화 규정안내 에이전트
(Rule Guide)

문서검색 에이전트
(Search)

민원접수 에이전트
(Complaint)

상담지원 에이전트
(Consultation)

3대 구성 요소

·

·

·

슈퍼바이저 에이전트

사용자 의도 분류

담당 에이전트 선택

여러 답변 통합

·

전문 에이전트 그룹

규정안내·민원접수·문서검색 등 

역할별 특화 AI

·

·

가드레일·핸드오프

답변 전 안전 검증 (PII·환각)

해결 불가 시 담당자 자동 연결

왜 지금 멀티 에이전트 챗봇인가?

복합 질의 증가 공공 질의는 한 부서로 끝나지 않음 → 복합 질의 증가1

전문 분업 필요 단일 챗봇의 범위가 넓어질수록 정확도 하락 → 전문 분업 필요 2

기술 성숙 오케스트레이션 기술 성숙 → 슈퍼바이저 패턴이 실무 적용 수준 도달3
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GI.BOT Multi-Agent Chatbot

지금의 챗봇, 왜 고객도 직원도 만족하지 못할까요?
현재 공공 챗봇의 4대 문제점

›

›

›

얕고 부정확한 답변①

사용자 의도 분류 

담당 에이전트 선택

여러 답변 통합

(Single AI의 한계)

›

›

›

부서 간 단절 (다른 부서로 문의)②

부서/시스템별 정보가 분절

"다른 부서에 문의하세요" 반복

국민·직원의 번거로움 가중

›

›

›

근거 없는 응답/환각 (Hallucination)③

사실이 아닌 내용을 그럴듯하게 생성

근거·출처 불명확

신뢰 저하 및 민원 재발

›

›

›

사람 연결 부재 (No human handoff)④

복잡/민감 민원에 대한 대응 한계

즉시 상담사 연결이 되지 않음

업무 연속성 및 만족도 저하

공통 원인 : 하나의 AI에게 모든 것을 맡긴 구조

멀티 에이전트 챗봇의 필요성

정책적 필요 현장의 필요 기술의 성숙

·

·

AI 민주정부 실현

국민 목소리에 빠른 응답

·

·

반복 민원 자동화

복합 질의 라우팅

·

·

멀티에이전트 오케스트레이션

실무 적용 수준

핵심목표 (KPI 3종, large highlighted)

답변 정확도

2배↑
올바른 라우팅

자동 응대율

80%↑
사람연결 없이 완결

응답 시간

70%↓
즉시 답변 제공

서비스 구축 범위 (6단계 체크리스트)

1

3

5

슈퍼바이저(오케스트레이터) 1식 구축 + 의도 분류 모델 설계

기존 지식자원 연동 (GraphRAG 지식검색 연계)

담당자 핸드오프 (에스컬레이션) 흐름 구현

2

4

6

전문 에이전트 2~3종 구현 (규정 안내 · 민원접수 · 문서검색)

가드레일 적용 (PII 필터·환각 통제·출처 표기)

시연회 + 사용 가이드 제공
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GI.BOT Multi-Agent Chatbot

질문 하나가 답변이 되기까지 – 슈퍼바이저 오케스트레이션 아키텍처

현재 공공 챗봇의 4대 문제점

1 2
전문에이전트 그룹

4대 에이전트 3 4

규정안내 에이전트 민원처리 에이전트

국민/직원
사용자

의도분류 · 라우팅
슈퍼바이저

문서검색 에이전트 상담/핸드오프 에이전트

답변통합·검증
가드레일

최종 응답
근거 포함

해결 불가 시 → 담당자 핸드오프

4대 에이전트 역할

슈퍼바이저 규정안내 에이전트 민원처리 에이전트 문서검색 에이전트

의도 분류 · 담당 배정


결과 통합 · 품질 검증

법령·지침·규정을


근거 인용해 정확 안내

민원 접수·상태 조회


처리 절차 안내

내부 문서·사례를


GraphRAG로 근거 검색

검증 시나리오 – 복합 질의 사례

"이 보조금 신청 자격이 되는지, 안 되면 어디에 문의해야 하나요?"

슈퍼바이저 : 의도 2개로 분해 (자격 판단 + 문의처 안내)1

규정안내 에이전트 : 보조금 지침 제12조 근거로 자격 요건 확인 (출처 표기)2

민원처리 에이전트 : 미충족 시 담당 부서 연락처·대체 지원사업 안내3

답변 통합·가드레일 : 근거 검증 → 하나의 완결 답변 생성4

(필요시) 핸드오프 : 사람 상담사에게 대화 맥락 전달5

핵심: 여러 부서에 걸친 질문도 한 번의 대화로 완결. 못 푸는 질문은 매끄럽게 사람에게로 연결
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GI.AXOps AXOps Platform

지속 가능한 공공 AX를 위한 Data/LLM 전체 수명주기 관리(AXOps)

한번 만들고 끝나는 AI 서비스는 없습니다.
무엇을 해결하나요? 누가 사용하나요? 기존 방식과 차이는?

프롬프트·모델·배포·모니터링을 하나의 체계로 관리해

AI 서비스의 품질·비용·안정성을 지속적으로 개선합니
다.

공공기관의 AI 서비스 운영 담당자부터

개발자·관리자까지 AI 운영 전 과정에서 활용할 수 
있습니다.

일회성 구축에 그치지 않고 배포 이후에도

성능·비용·보안·품질을 지속적으로 관찰하고 관리합
니다.

로컬 LLM, GPT, Claude 같은 거대 언어모델을 실제 공공서비스 환경에서 개발·배포·운영·관리하기 
위한 프로세스·도구·체계

1

데이터 준비

5 2

지속 개선

4

AXOps
3

프롬프트/

파인튜닝

모니터링 배포

핵심은 모델을 처음부터 만드는 일이 아니라, 이미 강력한 모델을 우리 기관에 맞게 길들이고 안정적으로 운영하는 일

MLOps vs AXOps

MLOps구분 AXOps

데이터 정형 데이터 중심 비정형 텍스트(프롬프트·데이터) 중심

모델 개발 직접 학습·검증 파운데이션 모델 활용, 프롬프트/파인튜닝

핵심 작업 모델 훈련·배포·모니터링 프롬프트 관리, RAG, 평가, 비용 최적화

성능 평가 정확도·F1 등 정량 지표 정성 평가, LLM-as-a Judge, 환각 검증

주요 리스크 데이터 분포 변화 (data drift) 환각, 프롬프트 인젝션, 비용폭증
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GI.AXOps

왜 지금, AXOps 인가?
공공기관 AI 서비스의 문제점과 AXOps의 필요성

AXOps Platform

공공기관 AI 운영의 4대 문제 AXOps의 필요성

프롬프트·모델 의무관리 자산화1

프롬프트가 담당자 PC·문서에 흩어져 버전 추적이 안 되고, 


어떤 프롬프트가 최적인지 검증할 방법이 없음.

지속 운영 전제의 공공 AI

공공 AI는 1회성 도입이 아니라 지속 운영을 전제 → 


배포 후 품질·비용·보안을 지속 관리할 체계가 필수

환각(Hallucination) 리스크2

생성형 AI는 정답이 하나로 고정되지 않아, 


출처 없는 그럴듯한 오답을 낼 수 있다. 


공공 업무에 그대로 쓰기 위험함

여러 AI 서비스가 늘어날수록 

통합 관리 필수

여러 AI 서비스(챗봇 · 자동보고서 에이전트 등) 가 늘어날수록


→ 통합 운영·관측 플랫폼 없이는 관리 불가능

보안·거버넌스 공백3

프롬프트 인젝션 공격, 민감정보(PII) 유출, 


접근 권한 관리 부족 → 공공정보 보안 지침 준수 어려움

비용·보안·성능의 균형 확보 필요

GPT · Claude API와 자체 GPU(Local LLM)를 상황별로 


라우팅해 비용·보안·성능의 균형 확보 필요

비용 통제 불가4

토큰 사용량·추론 비용이 실시간으로 보이지 않아, 


사용량 증가 시 예산이 통제 불능으로 확대 (비용 폭증)

평가 게이트로 사전 차단

환각·유해성·편향을 평가 → 평가 게이트로 사전 차단 → 


검증된 AI만 서비스에 배포하는 안전장치 확보
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GI.AXOps

AXOps 핵심 기능 (8대 영역)

AXOps Platform

AI 사용자

 휴먼

 에이전트

기계

1

3

5

7

프롬프트 관리

데이터·지식 관리

배포·서빙

거버넌스

2

4

6

8

모델 관리

평가

모니터링

비용 관리

AXOps 

1

프롬프트 관리·버전관리

2

모델 선택·커스터마이징

3

데이터·지식 관리

4

평가·테스트

5

배포·서빙

6

모니터링·관측성

7

보안·거버넌스

8

비용 관리

AXOps 웹 UIUX

GI.AXOps GI.AXOps

GI.AXOps GI.AXOps
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GI.AXOps

활용방안 및 기대효과

AXOps Platform

생성형 챗봇 통합 운영

여러 부서 챗봇의 프롬프트·비용·품질을 


하나의 플랫폼에서 통합 관리

자동 보고서 생성 관리

보고서 생성 AI의 출력 품질을 


평가 게이트로 검증한 뒤 배포·운영

코딩 에이전트 운용

개발 지원 에이전트의 도구호출(Tool call)·응답을 


관측하고 비용·오류를 추적

하이브리드 모델 라우팅

간단한 질의는 저렴한 모델·자체 GPU로, 


복잡한 질의는 고성능 API로 자동 배분

기대효과

정량적 효과

·

·

·

모델 라우팅·캐싱으로 운영 비용 40% 절감

프롬프트·모델 버전 관리 100%, A/B 테스트로 응답 품질 지속 개선

지연·토큰·비용·환각률의 실시간 관측 체계 확보

정성적 효과

·

·

·

환각·보안 리스크 사전 통제 → 공공 서비스 신뢰성·안전성 확보

여러 AI 서비스의 통합 운영·거버넌스 기반 마련 (개발 운영의 중복·공백 제거)

담당자 개인기에 의존한 AI 운영을 시스템으로 자산화 → 지속 가능한 공공 AX

40%
운영 비용 절감

모델 라우팅·캐싱으로 토큰/추론 비용 통제

관측·게이트화
환각 발생률 모니터링

평가 게이트 통과 모델만 배포, 환각률 실시간 추적

100%
프롬프트 관리 효율

전 프롬프트 버전, A/B 실험 이력 추적

확산 로드맵

PoC
핵심 기능 실증

확대
전 AI 서비스 통합관리

본사업
기관 통합 AX 운영 플랫폼
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Data Science Lab

AI Agent Solutions

AX 혁신을 이끄는 데이터사이언스랩 AI 에이전트 솔루션


